
Debiteurenbeheer
op maat gemaakt voor

Woningcorporaties

Woningcorporatie Nijestee verhuurt, beheert, ontwikkelt en bouwt al  100 jaar 
sociale huurwoningen in de stad Groningen. Met ruim 13.500 huurwoningen is 
zij de grootste woningcorporatie van deze stad. 

De oplossing
Door inzet van de debiteuren software van Mind2Pay kan de focus worden 
gelegd op die huurders die persoonlijke aandacht nodig hebben om tot betaling 
over te gaan. Van de beschikbare werktijd van de gemiddelde afdeling 
debiteurenbeheer gaat meer dan 50% verloren aan het verrichten van 
repeterende handelingen. Intelligente workflows van Mind2Pay kunnen dit beter 
en sneller. De ‘gewonnen’ tijd wordt ingezet op persoonlijke communicatie met 
die huurders die dit nodig hebben waardoor problemen eerder ontdekt 
worden (vroegsignalering) en er direct afspraken gemaakt kunnen worden. 

Mind2Pay maakt sociaal verantwoord debiteuren beheer mogelijk!

De resultaten na jaar 3

Huurachterstand - 39,8% 

Contacten met huurders  + 190%
(NB: Bij gelijkblijvend aantal Fte)

Deurwaardersportefeuille: 
In aantallen  - 42,9%
In Euro’s - 44,9 %

Uitzettingen -31,7 %

Gebruikerstevredenheid gestegen naar 7,6 
(Was 5,8 bij gebruik concurrerend pakket)

1. Minimaliseren van de  
huurachterstanden door 
optimaliseren huurincasso-proces 
(KPI: 10% daling) 

2. Maximaliseren maatschappelijk 
doel; het vroegtijdig signaleren en 
in contact treden met huurders om 
verdere schuldopbouw en 
negatieve spiraal te voorkomen 
(KPI: Aantal persoonlijke contacten 
met huurders met achterstand + 100%)

3. Minimaliseren kosten te betalen 
door huurders aan deurwaarders 
(KPI: 10% minder zaken bij deurwaarder in 
aantallen en in euro’s)

4. Minimaliseren aantal ontruimingen 
op basis van huurschuld
(KPI: gelijk houden van het aantal 
uitzettingen)

5. Maximaliseren 
gebruikerstevredenheid van 
creditmanagementpakket

De uitdaging
De afdeling huurincasso van Nijestee heeft zich anno 2016 tot doel 
gesteld de volgende resultaten te behalen in een periode van 5 jaar:


